UTAZASI SZERZODES

Amely létrejott a Gentlemen Tours Utazasi
Iroda (cim/székhely: 4400 Nyiregyhaza, Er u. 12.)
mint utazasszervez6, masrészt

utas kozott az alabbi feltételekkel, a Gentlemen
Tours altal szervezett bel- és kulfoldi (tarsas és
egyéni) utazasokra.

1.) A Gentlemen Tours Utazasi Iroda (tovabbi-
akban Iroda) altal szervezett kulfoldi utazasokra
a Polgari Torvénykonyv 415. valamint 416. §-a, az
utazasi szerz6désekrol sz6l6 214/1996. (XIl. 23.)
Korm. rendelet (tovabbiakban rendelet) rendel-
kezései, illetéleg a jelen szerzédési feltételekben
foglaltak az irdnyadok.

2.) Az utazasi szerz6dés az utasok és az Iroda
kozott a hivatkozott jogszabalyok és a feltételek
szerint az el6leg befizetésével, és ezzel egyidejl-
leg az utazasi szerz6dés valamint mellékleteinek
elfogadasaval, utazaskozvetitd esetében az irds-
ban megrendelt utazas Iroda éltal tortént vissza-
igazolasaval és ezzel egyidejlileg az utazasi szer-
z6dés valamint mellékleteinek elfogadasaval jon
Iétre. Ha az utas nem személyesen jar el (jelent-
kezés, elbleg befizetés, stb.), megbizottja jogo-
sult helyette és nevében eljarni az utazasi szerz6-
dés megkotésekor.

Amennyiben az eljar6 személy (megbizott)
az utas (megbizo) és kozte 1étrejott jogviszonyt
a Gentlemen Tours Utazasi Iroda felé szabaly-
szerli — teljes bizonyitd ereji maganokiratban
foglalt meghatalmazéssal - igazolja, az utazasi
szerz6désbdl fakado jogok és kotelezettségek
alanyava a megbizé - (utas) vélik. A megbizé
koteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcso-
latos, birtokaba jutott okiratot, tajékoztatot (pl.:
UTASTAJEKOZTATO) a megbizénak (utasnak) ha-
ladéktalanul &tadni. Amennyiben az eljaré sze-
mély meghatalmazast nem csatol, az esetleges
jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl fakado, a
Gentlemen Tours Utazasi Irodat ért, illetve annak
oldalan felmerdilt karokért és koltségekért az el-
jaro személy teljes anyagi felelésséggel tartozik.
Ha az Iroda helyhidny miatt vagy mds okbol csak
feltételesen fogadja el a jelentkezést, illetve az
utas csak feltételesen (eldleg befizetése nélkiil)
jelentkezik, az utazasi szerzédés csak akkor jon
Iétre, ha az Iroda az utast jelentkezésének feltétel
nélkili elfogadasardl értesiti. Ezen értesitésig az
utas jelentkezését barmikor visszamondhatja, az

Iroda a befizetett eléleget pedig - kdltségeinek
levonasaval - visszafizeti.

3.) A részvételi dij az utazds meghirdetett
programjaban szereplé szolgéltatasok (szallas,
ellatas, utazas, sibérlet, stb.) dijat, az Iroda eljarasi
dijat, illetéleg szervezési koltségeit, valamint az
altaldnos forgalmi adét foglalja magaban. Egyes
utaknal a helyszinen, a szolgaltatasok igénybe-
vétele el6tt (megérkezéskor) valutaban kauciét
kell fizetni, amit az utas a szolgaltatasok igénybe-
vételét kovetben (tdvozaskor) akkor kap vissza,
ha a széllashely berendezéseiben nem okozott
kart, illetve nincs leltarhidny és a szallashelyet
olyan allapotban adta at, ahogy atvette. Egyes
utakndl a helyszinen az utasnak tovabbi koltsé-
geket kell fizetni (pl. Gduldhelyi dij, végtakaritas,
aram- fogyasztds, stb.). Az iroda az erre vonatko-
z6 informacidkat az utazasi szerz6désben vagy
annak mellékleteiben teszi kdzzé.

4. a.) Bel- vagy kilfoldi hatésagi arvaltozas, a
fuvardij, valamint a devizaarfolyam megvaltoza-
sa miatt az Iroda legkésébb az utazas megkezdé-
se el6tt 20 naptari nappal a részvételi dijat fol-
emelheti. A részvételi dij emelésének alapja min-
den esetben az adott koltség, devizaarfolyam,
illetéleg egyéb meghatarozd tényez6 emelkedé-
se, melynek alapjan a részvételi dij 6sszetevdjé-
nek emelkedése szamszerlien meghatéarozhato.
Ezt kovetben kerdlil kiszamitasra ezen emelkedett
Osszegnek a teljes dijhoz valo6 szazalékos aranya,
mely megadja a részvételi dij ndvekedésének
aranyat.

Ha a dij emelkedésének mértéke meghalad-
ja a 8 %-ot, az utas az errdl kapott haladéktalan
értesitéstél szamitott 3 napon belil irasban tett
nyilatkozattal valaszthat, hogy az eredetivel azo-
nos vagy magasabb érték( helyettesitd szolgal-
tatdsra tart igényt, amennyiben az utazasszer-
vezének erre lehetdsége van. Amennyiben erre
az utazasszervezdének nincs lehetésége, vagy az
utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el,
Ugy az utazasszervezd a teljes befizetett dijat
azonnal visszafizeti az utas részére és az utan az
érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6
mértékd kamatot fizet.

b.) Az utas irdsban tett nyilatkozattal elallhat
az utazasi szerz6déstél abban az esetben is, ha az
Iroda az utazasi szerz8désben foglaltakat lénye-
gesen modositani kivanja, illetéleg a program lé-
nyegesen megvaltozott.
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5. a.) A teljes részvételi dij 40 %-at kell eléleg-
ként a jelentkezéskor befizetni. Ettél az Iroda ak-
kor térhet el, ha a kulfoldi kozrem(ikodével ko-
tott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ir
elé. A fennmaradd Osszeget (hatralékot) koteles
az utas legkésébb az utazds megkezdése el6tti
30. napon befizetni, ki véve, ha az Iroda és kiil-
foldi kozremuikoddje kozt [étrejott szerz6dés en-
nél koradbbi hatérid6t ir el6. Amennyiben ezen
idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes rész-
vételi dijat, az Iroda a szerz6déstél kilon értesi-
tés nélkil eldllhat, s azt targytalannak tekintheti.
Az utas ez esetben koteles az Irodanak az Utaza-
si feltételek 6. b.) pontjaban kozolt koltségeit az
ott szabalyozott mddon és mértékben, az utazas
lemondasara vonatkozé elSirdsok figyelembevé-
telével megtériteni.

b.) Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 31.
napon belll térténik, akkor a részvételi dij 100
%-at kell az Iroddban befizetni.

¢.) Az utas az Iroda utjan az el6re be nem fi-
zetett szolgaltatdst csak a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe.

6.) Amennyiben az utas nem az Utazasi felté-
telek 4. pontjaban foglaltak miatt all el az utazési
szerz6déstdl, Ugy az Iroda az addig felmerult kolt-
ségeinek megtéritését kovetelheti. Ennek mérté-
két az Iroda a kilféldi szolgaltatdkkal kotott szer-
z6dések alapjan az aldbbiakban allapitotta meg:

a.) Az utasnak jogaban all az utazast megel6-
z6 35. naptari napig az utazast kotbérkoltség nél-
kil lemondani.

b.) Ha az utas az utazas megkezdése el6tti
35. és 25. naptari nap kozott a szerzédéstdl elall,
a teljes részvételi dij 40 %-at koteles fizetni.

¢.) Ha az utas az utazas megkezdése el6tti 25.
és 8. naptari nap kozott a szerz6déstdl eldll, a tel-
jes részvételi dij 75 %-at koteles fizetni.

d.) Ha az utas az indulast megel6z6 7. naptéri
napon vagy ezen belll mond lg, illetve (lemon-
das nélkll) nem vesz részt az utazason, a teljes
részvételi dij 100 %-at koteles fizetni.

e.) A teljes részvételi dij hoz hozzaszamitan-
dok a fakultativ szolgaltatasok (pl.: utazas, sibér-
let) dijai is.

7.) Felhivjuk tisztelt utasaink figyelmét, hogy
a kedvezétlen id6jaras, vagy siutaknal a ho hia-
nya nem lehet a visszalépés indoka.

8.) Az Iroda fenntartja jogat a széllashely ka-
tegérian bellli valtoztatasra, valamint a progra-
mok azonos jelleg(i és értékl programokra valé
folcserélésére rendkivili esetekben.

9.a.) Az Iroda az utazas megkezdése el6tti 20.
naptari napig kartérités nélkil, a befizetett 6sz-
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szeg teljes visszatéritése mellett a szerz6déstol
eldllhat: vagy az utazashoz sziikséges legkisebb
tervezett utas létszam hidnyaban, illetve ha az
utazast a szerzédéskotéskor elére nem lathato -
az emberi életet és egészséget, vagyonbiztonsa-
got veszélyeztet - kiilsé korllmény veszélyezteti.

b.) Ha az Iroda az utazasi szerz6déstél elall, az
utas jogai a kovetkezdk: (1) az eredetivel azonos
értékd helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt,
ha ennek nyujtasara az Irodanak lehetésége van.
Amennyiben a helyettesité szolgdltatds maga-
sabb értékd. a dijkiilonbozet az utast terheli, ha
pedig alacsonyabb értékd, az Iroda koteles a dij-
kiilonbozetet az utasnak megtériteni; (2) kove-
telheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizeté-
sét és a dij utan az érintett naptari félévet meg-
el6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapka-
mattal megegyezé mértékl kamat megfizetését.

10.) Az Iroda felel az utazasi szerz6désben
véllalt szolgaltatasok teljesitéséért. Nem megfe-
lel6en teljesitett utazasi szerz6dés esetén az Iro-
da koteles a dijat ardnyosan csokkenteni.

a.) Az Iroda nem koteles a részvételi dijat le-
szallitani, ha az utas valamely szolgéltatést sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmerdlt
okbol nem veszi igénybe, illetve az utazast ko-
rdbban megszakitja.

b.) Az Iroda kételes a szerzédésszegéssel oko-
zott kart megtériteni, de mentesil a kar megté-
ritésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a szerzddésszerl (hibatlan) teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy ez az adott helyzetben altala-
ban elvarhatd.

¢.) Amennyiben az utazast nagyobb eréhata-
lom, haborus események, sztrajkok vagy elharit-
hatatlan természeti jelenségek, technikai akada-
lyok befolyasoljak, a szolgaltatdsok fonti okokbol
bekovetkezett elmaradaséért, modosuldsaért
az Iroda felelésséget véllal oly médon, hogy az
utas az eredetivel azonos vagy magasabb értéku
helyettesitd szolgaltatdsra tarthat igényt, ha en-
nek nyujtasara az utazasszervezének lehetésége
van, és ha az a helyettesit6 szolgaltatas nyujtasa-
ra nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesi-
t6 szolgdltatast nem fogadja el, az utazasszerve-
z4 a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésé-
re, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdl
szamitott id6re az érintett naptari félévet meg-
el6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapka-
mattal megegyezé mértékl kamat megfizetésé-
re koteles.

d.) Az utazas soran az utas altal harmadik sze-
mélynek okozott karért az utas kozvetlenil tar-
tozik felelésséggel.



e.) Az Iroda a szolgaltatasok természeti kor-
nyezetének rendkivili okbdl toértént megvalto-
zasaért felelsséget nem vallal.

(f.) Az utazasi szerz6dés hibas teljesitése ese-
tén az utas koteles kifogasat haladéktalanul beje-
lenteni az utaskisérével szemben, ennek hidnyban
a helyszini szolgaltatonal. Az utaskiséré koteles
gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgéltato-
nak torténd bejelentésérél. Az utaskisérd az utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltato-
val val6 kozlésének tényét koteles jegyz6kdnyv-
be foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak
atadni. Az utaskiséré koteles az utazésszervezét
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaski-
séré hidnyaban - ha a helyi szolgéltaté a panaszt
nem orvosolta — az utas az utazasszervez6t, illetve
azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél
az utazasi szerz6dést megkototte.

Az utas kifogdsait az utazas tényleges befeje-
zését kdvetd 8 naptari napon beliil az Iroda tudo-
masara kell hoznia. A kifogas késedelmes el6ter-
jesztésébdl eredd karokért az utas telel6sséggel
tartozik (Ptk. 306. §/4. bekezdés).

g.) Az Iroda utazaskozvetitdje altal értékesi-
tett utazasi szolgaltatas esetében, az utazaskoz-
vetitd felel6ssége masodlagos, a jogok és kotele-
zettségek kozvetlenil terhelik egymassal szem-
ben az utast és az Irodat.

Il.) Az utas poggydaszanak 6rizetérdl, felligye-
letérdl sajat maga gondoskodik az utazas soran,
kivéve, ha azt tovabbszallitas vagy megdrzés cél-
jabdl az Iroda vagy kézrem(ikddoje atvette.

12.) Az utas koteles az utazasra vonatkozé
mindenkori jogszabalyokat, el6irdsokat (pl.: ut-
levél-, vam-, devizajogszabdlyok, egészségiigyi
eléirdsok, biztositasi kotelezettség, stb.) valamint
a fogado orszag torvényeit és tradicidit betarta-
ni, illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulaszta-
sabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek,
karok az utast terhelik.

13.) Az utas az utazas soran tortént hirtelen
megbetegedése esetén azokban az orszagok-
ban, amelyekkel Magyarorszdg egészségligyi
egyezményt kotott, ingyenesen részesiil a fol-
tétlendl szlikséges gydgykezelésben. Mas orsza-
gokban folmerdlt. llyen koltséget kizardlag az
utas altal valamelyik biztositoval kilon kotott
utasbiztositas keretében lehet rendezni. Ha az
utas nem rendelkezik utasbiztositassal, az ebbdl
ered6 karokért, koltségekért az Iroda feleléssé-
get nem vallal.

14) A Gentlemen Tours Utazasi Iroda
213/1996. (XIl. 23.) Kormanyrendelet altal el6-

irt kdtelezettségét teljesitve a GENERALI PROVI-
DENCIA BIZTOSITO Rt.-vel a vagyoni biztositékra
vonatkozéan szerzédést kotott.

15.) A Gentlemen Tours Utazasi Iroda Keres-
kedelmi és Iparkamara szerinti nyilvantartasi
szama: R-1802/1998. Ad6szama: 25643936-2-15.

16.) Az Iroda fonntartja a jogat, hogy a tajé-
koztatokban foglaltaktdl — kivételesen, indokolt
esetben - eltérjen.

17.) Az Iroda altal szervezett utazassal kap-
csolatos minden perben a felek aldvetik magu-
kat a nyiregyhazi Véarosi Birésag kizarélagos ille-
tékességének.

18.) Az Iroda a valtoztatas jogat fenntartja.

Gentlemen Tours Utazdsi Iroda

utas

NYILATKOZAT

A Gentlemen Tours altal 20 ... év

................ hénapban szervezett

......... jelG/atvona-
IU utazdson részt veszek. Az utazasi szerzédés 1
példanyat atvettem. Kijelentem, hogy az utazas
programjat a kapott tajékoztatobol, programfi-
zetbdl ismerem, a biztositasi feltételeket attanul-
manyoztam.

20... év ho napjan

utas

Az utas neve:

Szlletési ideje:

Részvételi dij:

Utlevélszama:

Lakcime:

Telefonszama: ...
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