UTAZASI SZERZODES

Amely létrejott a Gentlemen Tours Utazasi Iroda (cim/székhely: 44 Nyiregyhaza, Er u. 12., Tel.: 42/420-205, Fax: 42/421-611, e-mail:
gentlemen@gentlementours.hu), mint utazasszervezd, MASTESZE ............cc.ueiuniuuieiiiieiiiee e utas kozott az alabbi
feltételekkel, a Gentlemen Tours altal szervezett kiilfoldi (tarsas és egyéni) utazasokra

1.) A Gentlemen Tours Utazasi Iroda (tovabbiakban Iroda) altal szervezett kiilfoldi utazasokra a Polgari Térvénykonyv 415. valamint 416. §-
a, az utazasi szerz6désekrdl szolo 214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban rendelet) rendelkezései, illetdleg a jelen szerzddési
feltételekben foglaltak az iranyadok.

2.) Az utazasi szerz6dés az utasok és az Iroda kozott a hivatkozott jogszabalyok és a feltételek szerint az elSleg befizetésével, és ezzel
egyidejiileg az utazasi szerz6dés valamint mellékleteinek elfogadasaval, utazaskozvetitd esetében az irasban megrendelt utazas Iroda altal
tortént visszaigazolasaval és ezzel egyidejiileg az utazasi szerzOdés valamint mellékleteinek elfogadasaval jon létre. Ha az utas nem
személyesen jar el (jelentkezés, eldleg befizetés, stb.), megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni az utazasi szerz6dés megkotésekor.

Amennyiben az eljar6 személy (megbizott) az utas (megbizd) és kozte 1étrejott jogviszonyt a Gentlemen Tours Utazasi Iroda felé
szabalyszerli - teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt meghatalmazassal - igazolja, az utazasi szerz6désbol fakadd jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizo - (utas) valik. A megbiz6 koteles minden, az utazasi szerzodéssel kapcsolatos, birtokaba jutott okiratot,
tajékoztatot (pl.: UTASTAJEKOZTATO) a megbizonak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazést
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas tigyvitelébdl fakado, a Gentlemen Tours Utazasi Irodat ért, illetve annak oldalan felmeriilt
karokért és koltségekért az eljard személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Ha az Iroda helyhiany miatt vagy mas okbol csak feltételesen
fogadja el a jelentkezést, illetve az utas csak feltételesen (eléleg befizetése nélkiil) jelentkezik, az utazasi szerzédés csak akkor jon létre, ha az
Iroda az utast jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasardl értesiti. Ezen értesitésig az utas jelentkezését barmikor visszamondhatja, az Iroda
a befizetett elSleget pedig - koltségeinek levonasaval - visszafizeti.

3.) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6 szolgaltatasok (szallas, ellatas, utazas, sibérlet, stb.) dijat, az Iroda eljarasi
dijat, illetleg szervezési koltségeit, valamint az altalanos forgalmi adét foglalja magaban. Egyes utaknal a helyszinen, a szolgaltatasok
igénybevétele el6tt (megérkezés-kor) valutaban kauciot kell fizetni, amit az utas a szolgaltatasok igénybevételét kovetGen (tavozaskor) akkor
kap vissza, ha a szallashely berendezéseiben nem okozott kart, illetve nincs leltarhiany és a szallashelyet olyan allapotban adta at, ahogy
atvette. Egyes utaknal a helyszinen az utasnak tovabbi koltségeket kell fizetni (pl. iidiiléhelyi dij, végtakaritas, aram- fogyasztas, stb.). Az
iroda az erre vonatkozo informaciokat az utazasi szerz6désben vagy annak mellékleteiben teszi kozz€.

4. a.) Bel- vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, a fuvardij, valamint a devizaarfolyam megvaltozdsa miatt az Iroda legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 20 naptari nappal a részvételi dijat folemelheti. A részvételi dij emelésének alapja minden esetben az adott koltség,
devizaarfolyam, illetdleg egyéb meghatarozo tényez6 emelkedése, melynek alapjan a részvételi dij Osszetevéjének emelkedése szamszeriien
meghatarozhato. Ezt kovetben keriil kiszamitasra ezen emelkedett Gsszegnek a teljes dijhoz vald szdzalékos aranya, mely megadja a
részvételi dij névekedésének aranyat.

Ha a dij emelkedésének mértéke meghaladja a 8 %-ot, az utas az err6l kapott haladéktalan értesitéstél szamitott 3 napon belill irasban tett
nyilatkozattal vélaszthat, hogy az eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesitd szolgaltatasra tart igényt, amennyiben az
utazasszervezonek erre lehetGsége van. Amennyiben erre az utazasszervezének nincs lehetsége, vagy az utas a felajanlott szolgaltatast nem
fogadja el, gy az utazasszervezé a teljes befizetett dijat azonnal visszafizeti az utas részére és az utan az érintett naptari félévet megel6z6
utolso napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamatot fizet.

b.) Az utas irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzédést6l abban az esetben is, ha az Iroda az utazasi szerz6désben foglaltakat
lényegesen modositani kivanja, illetdleg a program Iényegesen megvaltozott.

5. a.) A teljes részvételi dij 40 %-at kell elolegként a jelentkezéskor befizetni. Ett6l az Iroda akkor térhet el, ha a kiilfoldi kozremiikodovel
kotott szerzddés ennél szigorubb kotelezettséget ir eld. A fennmaradé Gsszeget (hatralékot) koteles az utas legkésébb az utazas megkezdése
eldtti 30. napon befizetni, ki véve, ha az Iroda és kiilfoldi kozremiikoddje kozt 1étrejott szerz6dés ennél korabbi hataridét ir eld. Amennyiben
ezen idépontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az Iroda a szerz6déstol kiilon értesités nélkiil elallhat, s azt targytalannak
tekintheti. Az utas ez esetben koteles az Irodanak az Utazasi feltételek 6. b.) pontjaban kozolt koltségeit az ott szabalyozott modon és
mértékben, az utazas lemondasara vonatkozo eldirasok figyelembevételével megtériteni.

b.) Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 3 1. napon beliil torténik, akkor a részvételi dij 100 %-at kell az Irodaban befizetni.

c.) Az utas az Iroda Utjan az elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe.
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6.) Amennyiben az utas nem az Utazasi feltételek 4. pontjaban foglaltak miatt all el az utazasi szerz6déstdl, gy az Iroda az addig felmertilt
koltségeinek megtéritését kovetelheti. Ennek mértékét az Iroda a kiilfoldi szolgaltatokkal kotott szerzédések alapjan az alabbiakban

allapitotta meg:

a.) Az utasnak jogaban 4ll az utazast megel6z6 35. naptari napig az utazast kotbérkoltség nélkiil lemondani.

b.) Ha az utas az utazas megkezdése el6tti 35. és 25. naptari nap kozott a szerzodéstol elall, a teljes részvételi dij 40 %-at koteles fizetni.

c.) Ha az utas az utazas megkezdése el6tti 25. és 8. naptari nap kozott a szerz6déstdl elall, a teljes részvételi dij 75 %-at koteles fizetni.

d.) Ha az utas az indulast megel6z6 7. naptari napon vagy ezen belill mond le, illetve (lemondas nélkiil) nem vesz részt az utazason, a teljes
részvételi dij 100 %-at koteles fizetni.

e.) A teljes részvételi dij hoz hozzaszamitandok a fakultativ szolgaltatasok (pl.: utazas, sibérlet) dijai is.

7.) Felhivjuk tisztelt utasaink figyelmét, hogy a kedvez6tlen id6jaras, vagy siutaknal a ho hidnya nem lehet a visszalépés indoka.

8.) Az Iroda fenntartja jogat a szallashely kategorian beliili valtoztatasra, valamint a programok azonos jellegili és értékii programokra valo
folcserélésére rendkiviili esetekben.

9. a.) Az Iroda az utazas megkezdése el6tti 20. naptari napig kartérités nélkiil, a befizetett Gsszeg teljes visszatéritése mellett a szerz6déstdl
elallhat: vagy az utazashoz sziikséges legkisebb tervezett utas 1étszam hidnyaban, illetve ha az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathato -
az emberi életet és egészséget, vagyonbiztonsagot veszélyeztet - kiilsé koriilmény veszélyezteti.

b.) Ha az Iroda az utazasi szerz6déstél elall, az utas jogai a kovetkezOk: (1) az eredetivel azonos értékii helyettesité szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az Irodanak lehet6sége van. Amennyiben a helyettesitd szolgaltatas magasabb értéki. a dijkiilonbozet az utast
terheli, ha pedig alacsonyabb értékii, az Iroda koételes a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni; (2) kovetelheti a befizetett 6sszeg azonnali
visszafizetését és a dij utan az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértékii kamat
meg- fizetését.

10.) Az Iroda felel az utazasi szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért. Nem megfelelGen teljesitett utazasi szerz6dés esetén az Iroda
koteles a dijat aranyosan csokkenteni.

a.) Az Iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdek- korében felmeriilt
okbol nem veszi igénybe, illetve az utazast korabban megszakitja.

b.) Az Iroda kételes a szerz8désszegéssel okozott kart megtériteni, de mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy
a szerzddésszeri (hibatlan) teljesités érdekében gy jart el, ahogy ez az adott helyzetben altalaban elvarhato.

c.) Amennyiben az utazast nagyobb eréhatalom, haboris események, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai
akadalyok befolyasoljak, a szolgaltatasok fonti okokbdl bekovetkezett elmaradasaért, modosulasaért az Iroda feleldsséget vallal oly modon,
hogy az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az utazasszervezének
lehetésége van, és ha az a helyettesitd szolgaltatas nytjtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesit6 szolgaltatast nem fogadja el, az
utazasszervezo a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére, és az utan az utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott idére az érintett naptari
félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé mértékii kamat megfizetésére koteles.

d.) Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kozvetleniil tartozik felelosséggel.

e.) Az Iroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének rend- kiviili okbol tortént megvaltozasaért felelosséget nem vallal.

(f.) Az utazési szerz6dés hibas teljesitése esetén az utas koteles kifogasat haladéktalanul bejelenteni az utaskisérovel szemben, ennek
hianyban a helyszini szolgaltatonal. Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténé bejelentésérdl. Az
utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo kozlésének tényét koteles jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd koteles az utazasszervezot haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgaltat6 a panaszt nem orvosolta - az utas az utazasszervezét, illetve azt az
utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte.

Az utas kifogdsait az utazas tényleges befejezését kovetd 8 naptari napon beliil az Iroda tudomaséra kell hoznia. A kifogds késedelmes
eloterjesztésébol eredd karokért az utas teleldsséggel tartozik (Ptk. 306. §/4. bekezdés).



g.) Az Iroda utazaskozvetitGje altal értékesitett utazasi szolgaltatas esetében, az utazaskozvetit felelossége masodlagos, a jogok és
kotelezettségek kozvetleniil terhelik egymassal szemben az utast és az Irodat.

11.) Az utas poggyaszanak Orizetérdl, feliigyeletérdl sajat maga gondoskodik az utazas soran, kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megérzés
céljabol az Iroda vagy kozremiikoddje atvette.

12.) Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat, elbirdsokat (pl.: utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi
eléirasok, biztositasi kotelezettség, stb.) valamint a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezek
elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast terhelik.

13.) Az utas az utazas soran tortént hirtelen megbetegedése esetén azokban az orszdgokban, amelyekkel Magyarorszag egészségiligyi
egyezményt kotott, ingyenesen részesiil a foltétleniil sziikséges gyogykezelésben. Mas orszagokban folmeriilt. Ilyen koltséget kizardlag az
utas altal valamelyik biztositoval kiilon kotott utasbiztositas keretében lehet rendezni. Ha az utas nem rendelkezik utasbiztositassal, az ebbdl
ered6 karokért, koltségekért az Iroda feleldsséget nem vallal.

14) A Gentlemen Tours Utazasi Iroda 213/1996. (XII. 23.) Kormanyrendelet altal elSirt kotelezettségét teljesitve a GENERALI
PROVIDENCIA BIZTOSITO Rt.-vel a vagyoni biztositékra vonatkozoan szerzdést kotott.

15.) A Gentlemen Tours Utazasi Iroda Kereskedelmi és Iparkamara szerinti nyilvantartasi szama: R-1802/1998. Adészama: 25643936-2-15.
16.) Az Iroda fonntartja a jogat, hogy a tajékoztatokban foglaltaktol- kivételesen, indokolt esetben - eltérjen.

17.) Az Troda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a nyiregyhazi Varosi Birosag kizarolagos
illetékességének.

18.) Az Iroda a valtoztatas jogat fenntartja.
Gentiemen Tours Utazasi Iroda

utas
NYILATKOZAT

A Gentlemen Tours altal 20.... v ..........coooeinen.. hénapban szervezett .............c.coeeeiiiiiiiiinian.. jeli/atvonalu utazason részt
veszek. Az utazasi szerz6dés 1 példanyat atvettem. Kijelentem, hogy az utazas programjat a kapott tajékoztatobol, programfiizetbdl ismerem,
a biztositasi feltételeket attanulmanyoztam.
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